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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи и порядок организации наставничества в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 21».
1.2. Наставничество представляет собой форму обеспечения профессионального становления, развития и адаптации к квалифицированному исполнению должностных обязанностей, в том числе расширения или освоения новых профессиональных знаний, овладения новыми практическими навыками, а также для лиц, не имеющих опыта практической деятельности по соответствующей специальности.
1.3. Участниками наставничества являются:
- наставляемый (молодой специалист) – лицо, в отношении которого осуществляется наставничество (лицо, получившее высшее или среднее медицинское образование по основным профессиональным образовательным программам по специальностям (направлениям подготовки) и впервые прошедших первичную аккредитацию специалиста, первичную специализированную аккредитацию специалиста по соответствующей специальности;
- наставник – сотрудник медицинской организации, имеющий стаж работы по данной специальности не менее 5 лет, обладающий высокими профессиональными качествами, имеющий стабильные показатели в работе, пользующийся уважением в коллективе;
- главный врач;
- заместитель главного врача по медицинской части, курирующий вопросы наставничества врачебного персонала;
- главная медицинская сестра, курирующая вопросы наставничества среднего медицинского персонала;
- руководитель структурного подразделения (лицо, управляющее процессом наставничества в структурном подразделении, в котором наставляемый осуществляет свои должностные обязанности)
- начальник отдела кадров (лицо, координирующее процесс реализации наставничества в учреждении, осуществляющее организационное и документационное сопровождение процесса наставничества)
1.4. Целями наставничества являются: 
- оказание помощи молодым специалистам в их профессиональном становлении, приобретении ими необходимых профессиональных навыков и опыта работы, 
- повышение профессионального мастерства и уровня компетенции, 
- овладение нормами медицинской этики и деонтологии, 
- воспитание у молодого специалиста требовательности к себе и заинтересованности в результатах труда, повышении культурного уровня, 
- привлечение к участию в общественной жизни учреждения
1.5. Задачами наставничества являются:
- адаптация наставляемого на рабочем месте (профессиональная адаптация к должностным обязанностям), 
- социально-психологическая адаптация (к коллективу), 
- правовая адаптация (к правовым нормам организации); 
- совершенствование профессиональных компетенций наставляемого (оказание помощи наставляемому в ведении медицинской документации, в работе в соответствии с клиническими рекомендациями, стандартами медицинской помощи и утвержденными порядками оказания медицинской помощи, в работе в информационных системах, в навыках общения с пациентами и т.д.); 
- развитие у наставляемого умений самостоятельно, качественно и своевременно исполнять должностные обязанности, поддерживать профессиональный уровень, необходимый для их надлежащего исполнения; 
- развитие у наставляемого трудолюбия, чувства личной ответственности за выполнение должностных обязанностей и мотивации в отношении эффективной и долгосрочной профессиональной деятельности;
- непрерывная поддержка наставляемого в процессе получения им новых компетенций и выявление препятствий, затрудняющих его профессиональную реализацию;
- ознакомление наставляемого с принципами и нормами организационной культуры учреждения, вовлечение в организационную культуру учреждения и его традиции; 
-ускорение процесса профессионального становления работников, развитие 
их способности самостоятельно, качественно и ответственно выполнять должностные обязанности;
2. ОРГАНИЗАЦИЯ НАСТАВНИЧЕСТВА
2.1. Наставничество устанавливается над следующими сотрудниками:
2.1.1. Получившими медицинское образование по основным профессиональным образовательным программам по специальностям (направлениям подготовки) согласно перечню, утвержденному Министерством здравоохранения Российской Федерации от 5 марта 2026 г. № 166н "Об утверждении перечня специальностей (направлений подготовки), после завершения обучения по которым в отношении лиц, получивших медицинское образование по основным профессиональным образовательным программам по специальностям (направлениям подготовки) и впервые прошедших первичную аккредитацию специалиста, первичную специализированную аккредитацию специалиста по соответствующей специальности, осуществляется наставничество в сфере здравоохранения, сроки, в течение которых осуществляется наставничество в сфере здравоохранения в зависимости от специальности (направления подготовки) и (или) места нахождения организации, в которой осуществляется медицинская деятельность", 
и впервые прошедших первичную аккредитацию специалиста, первичную специализированную аккредитацию специалиста по соответствующей специальности;
2.1.2. Получившие медицинское образование по договору о целевом обучении 
в соответствии со статьей 71.1 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", и принятые по основному месту работы 
в соответствии с таким договором.
2.1.3. Принятые по основному месту работы в отделения, участвующие в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
2.2. Наставники подбираются из наиболее подготовленных работников, обладающих высокими профессиональными, личностными и моральными качествами, проявляющих способности к воспитательной работе и пользующихся авторитетом в коллективе, имеющих стаж работы в организации и опыт работы по профессии (специальности, направлению подготовки) не менее пяти лет.
Наставничество может осуществляться руководителем (заместителем) медицинской организации (структурного подразделения), имеющим стаж медицинской деятельности 
не менее 5 лет.
2.3. Наставничество в отношении лиц, указанных в пунктах 2.1. настоящего Положения (далее – наставляемые), может осуществляться как в очном, так и дистанционном формате.
2.4. Срок осуществления наставничества для лиц, указанных в п. 2.1., устанавливается Министерством здравоохранения Российской Федерации согласно Приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 5 марта 2026 г. № 166н "Об утверждении перечня специальностей (направлений подготовки), после завершения обучения 
по которым в отношении лиц, получивших медицинское образование по основным профессиональным образовательным программам по специальностям (направлениям подготовки) и впервые прошедших первичную аккредитацию специалиста, первичную специализированную аккредитацию специалиста по соответствующей специальности, осуществляется наставничество в сфере здравоохранения, сроки, в течение которых осуществляется наставничество в сфере здравоохранения в зависимости от специальности (направления подготовки) и (или) места нахождения организации, в которой осуществляется медицинская деятельность".
В случае, если наставничество в отношении наставляемых не осуществлялось 
или осуществлялось менее установленного срока в рамках другой организации-работодателя, наставничество осуществляется до достижения установленного законодательством суммарного срока наставничества. Срок уже пройденного наставничества подтверждается документом (приложение 3), предоставляемым наставляемым.
2.5. Число наставляемых определяется в зависимости от  профессиональной подготовки наставника, опыта наставнической деятельности и объема выполняемой работы. Максимальное число наставляемых одновременно не может превышать трех.
2.6. Назначение наставника осуществляется на добровольной основе с обязательным письменным согласием лица, назначаемого наставником. Наставничество осуществляется наряду с исполнением наставником основных должностных обязанностей. Заместитель главного врача по медицинской части (для врачебного персонала) или главная медицинская сестра (для среднего медицинского персонала) представляет кандидатуру наставника посредством служебной записки. Также и медицинский работник может самостоятельно выдвинуть свою кандидатуру на рассмотрение, написав соответствующее заявление на имя руководителя организации
2.7. Утверждение кандидатуры наставника осуществляется приказом по учреждению.
2.8. Замена наставника производится в следующих случаях:
· прекращение трудового договора с наставником;
· перевод наставника или наставляемого на иную должность (профессию) или в другое структурное подразделение организации;
· просьба наставника или лица, в отношении которого осуществляется наставничество;
· неисполнение наставником функций наставничества или своих должностных обязанностей (более одного месяца);
· возникновение иных обстоятельств, препятствующих осуществлению наставничества.
Замена наставника осуществляется соответствующим приказом главного врача.
2.9. Срок наставничества, определенный приказом, может быть продлен в случае временной нетрудоспособности, командировки или иного продолжительного отсутствия по уважительным причинам  наставляемого. Согласно части шестой статьи 351.8 ТК РФ работодатель имеет право досрочно отменить поручение об осуществлении наставничества, а работник − досрочно отказаться от осуществления наставничества. Срок предупреждения другой стороны  составляет не менее трёх рабочих дней. 
2.10. Исходя из потребности наставляемого в профессиональных знаниях и навыках, 
а также в соответствии с уровнем его начальной подготовки и опытом работы наставник составляет индивидуальный план прохождения наставничества (далее – индивидуальный план) – приложение 1.
Индивидуальный план может включать:
· мероприятия по ознакомлению наставляемого с рабочим местом и коллективом;
· мероприятия по ознакомлению наставляемого с должностными обязанностями, квалификационными требованиями;
· совокупность мер по профессиональной и должностной адаптации наставляемого;
· изучение теоретических и практических вопросов, касающихся исполнения должностных обязанностей;
· выполнение наставляемым практических заданий;
· перечень мер по закреплению наставляемым профессиональных знаний 
и навыков;
· перечень мер по содействию в выполнении должностных обязанностей;
· другие мероприятия по наставничеству.
2.11. В течение 7 календарных дней по завершении наставничества наставник составляет отчет о выполнении индивидуального плана наставляемого, в том числе содержащий рекомендации по его дальнейшему профессиональному развитию – приложение 2 и предоставляет его главному врачу на утверждение.
2.12. Эффективность работы наставника определяется по следующим результатам:
· формирование у наставляемого практических навыков выполнения должностных обязанностей;
· применение наставляемым рациональных и безопасных приемов и методов труда;
· освоение и использование наставляемым в практической деятельности нормативных правовых актов и иных документов, регламентирующих исполнение должностных обязанностей, умение применять полученные теоретические знания при выполнении должностных обязанностей;
· положительная мотивация к профессиональной деятельности 
и профессиональному развитию;
· самостоятельность наставляемого при принятии решений и выполнении им должностных обязанностей;
· дисциплинированность и исполнительность при выполнении распоряжений 
и указаний, связанных с выполнением должностных обязанностей.
2.13. В целях поощрения наставника за осуществление наставничества работодатель вправе предусмотреть:
· объявление благодарности, награждение почетной грамотой учреждения;

3. 	УСЛОВИЯ, ОСНОВАНИЯ И РАЗМЕР ВЫПЛАТ
3.1. Выплата за наставничество осуществляется при условии наличия письменного согласия работника и заключения дополнительного соглашения к трудовому договору.
3.2. Основанием осуществления выплаты является соответствующий приказ главного врача. 
3.3. Размер выплаты за наставничество составляет 15 % от должностного оклада 
и выплачивается ежемесячно в течение срока наставничества, установленного дополнительным соглашением к трудовому договору. Выплаты производятся только за период фактического выполнения наставнических функций и наличия закрепленных наставляемых. 
3.4. Выплаты за наставничество проводится за счет всех источников финансирования 
и определяется источником финансирования оказания медицинской помощи наставника и молодого специалиста.


4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  УЧАСТНИКОВ  НАСТАВНИЧЕСТВА
4.1. Главный врач:
- утверждает локальный нормативный акт (Положение о наставничестве), регулирующий процесс наставничества, 
- утверждает систему мотивации наставников, в том числе оплаты их труда; 
- осуществляет общее стратегическое руководство и контроль за системой наставничества;
- утверждает ключевые документы по организации наставничества. 
4.2. Заместитель главного врача по медицинской части: 
- координирует распределение наставников; 
- обеспечивает оперативное взаимодействие между всеми участниками процесса; 
- взаимодействует с главным врачом по вопросам наставничества; 
- готовит информационные и отчетные материалы о наставничестве для руководства.
 4.3. Начальник отдела кадров:
- разрабатывает Положение о наставничестве; 
- организует документационное сопровождение процесса: готовит приказы, ведет учет, хранит документы; 
- разрабатывает и внедряет систему оценки эффективности наставничества; 
- контролирует сроки прохождения наставничества и отражение соответствующих данных, в том числе с использованием технических средств Портала непрерывного медицинского и фармацевтического образования Минздрава России (далее – Портал НМФО).
 4.4. Главная медицинская сестра, руководитель структурного подразделения (заведующий): 
- выдвигает и рекомендует кандидатов в наставники из числа сотрудников подразделения; 
- участвует в формировании индивидуальных планов мероприятий по наставничеству для наставляемых;
- создает условия для работы пары «наставник-наставляемый», контролирует процесс и при необходимости вносит в него коррективы; 
- представляет предложения по поощрению наставников.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  НАСТАВНИКА
5.1. Наставник имеет право:
· знакомиться в установленном порядке с материалами личного дела наставляемого;
· вносить предложения руководителю структурного подразделения, в котором работает наставляемый о создании условий для совместной работы;
· вносить предложения руководителю структурного подразделения, в котором работает наставляемый о его поощрении, наложении на него дисциплинарного взыскания, переводе на другую должность (профессию);
· обращаться с заявлением к руководителю структурного подразделения 
с просьбой о сложении с него обязанностей наставника конкретного наставляемого;
· требовать от наставляемого выполнения указаний по вопросам, связанным с производственной деятельностью;
· осуществлять контроль деятельности наставляемого в форме личной проверки выполнения заданий, поручений, проверки качества выполненной работы.
5.2. Наставник обязан:
· руководствоваться требованиями законодательства Российской Федерации 
и локальных нормативных актов организации при осуществлении наставнической деятельности;
· способствовать формированию у наставляемого высоких профессиональных и морально-психологических качеств;
· оказывать содействие наставляемому в исполнении его должностных обязанностей, ознакомлении с основными направлениями деятельности, полномочиями и организацией работы в организации, основами корпоративной культуры;
· оказывать содействие наставляемому в изучении законодательства Российской Федерации и локальных нормативных актов организации, регламентирующих исполнение должностных обязанностей;
· способствовать освоению наставляемым практических приемов и способов качественного выполнения своих должностных обязанностей, устранению допущенных ошибок;
· передавать наставляемому накопленный опыт профессионального мастерства, обучать наиболее рациональным приемам, передовым и безопасным методам работы;
· привлекать к участию в общественной жизни коллектива организации;
· воспитывать у наставляемого дисциплинированность и исполнительность, нацеленность на результативную работу, рост производительности труда, проявлять требовательность в вопросах соблюдения норм профессиональной этики;
· периодически докладывать руководителю структурного подразделения 
о процессе адаптации наставляемого его дисциплине и поведении, результатах профессионального становления.
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦА, В ОТНОШЕНИИ КОТОРОГО ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ НАСТАВНИЧЕСТВО
6.1. Лицо, в отношении которого осуществляется наставничество (наставляемый), имеет право:
· пользоваться имеющимся оборудованием, инструментами, материалами, документами, литературой и иной инфраструктурой организации в целях исполнения своих должностных обязанностей и прохождения наставничества;
· участвовать в составлении индивидуального плана;
· обращаться к наставнику за помощью по вопросам, связанным с должностными обязанностями;
· обращаться к руководителю структурного подразделения с ходатайством 
о замене наставника.
6.2. Лицо, в отношении которого осуществляется наставничество (наставляемый), обязано:
· изучать законодательство Российской Федерации, локальные нормативные акты организации и руководствоваться ими при исполнении должностных обязанностей;
· выполнять мероприятия индивидуального плана в установленные в нем сроки;
· соблюдать правила внутреннего трудового распорядка организации;
· знать обязанности, предусмотренные должностной инструкцией, основные направления деятельности, полномочия и организацию работы в организации;
· выполнять указания и рекомендации наставника по исполнению должностных обязанностей;
· совершенствовать профессиональные навыки, практические приемы и способы качественного исполнения должностных обязанностей;
· устранять совместно с наставником допущенные ошибки;
· проявлять дисциплинированность, организованность и культуру в работе;
· обучаться наиболее рациональным приемам и передовым методам работы;
· не совершать поступков, которые могут нанести вред авторитету коллектива организации;

5.3. По окончании периода наставничества лица, указанные в п. 2.1. настоящего положения, в отношении которых осуществлялось наставничество в медицинской организации, дополнительно к отчету формируют сведения о периоде прохождения наставничества в организации согласно приложению 3 и представляют на подпись главному врачу. Указанные сведения формируются в 2-х экземплярах, один передается лицу, прошедшему период наставничества, второй остается в медицинской организации 
и приобщается к личному делу наставляемого.














Приложение № 1
к положению о наставничестве
Индивидуальный план наставничества

Фамилия, имя, отчество наставляемого_______________________________________
Структурное подразделение ________________________________________________
Должность ______________________________________________________________
Период наставничества с «____» ______ 20_____ года по «____» _______ 20_____ года
	№
п/п
	Мероприятия
	Сроки
исполнения
	Ответственный
	Отметка об исполнении

	1.
	Ознакомление с должностной инструкцией и Правилами внутреннего распорядка организации, трудовой дисциплиной в коллективе
	
	
	

	2.
	Изучение действующих нормативных документов по санитарно-противоэпидемическому режиму, охране труда. Изучение иных приказов, инструкций, методических рекомендаций по организации и выполнению должностных обязанностей данным специалистом
	
	
	

	3.
	Освоение и совершенствование практических навыков в работе специалиста
	
	
	

	4.
	Освоение порядка ведения первичной медицинской документации и ведения отчетно-учетной документации
	
	
	

	5.
	Изучение вопросов медицинской этики и деонтологии
	
	
	

	6.
	Изучение медицинской литературы
	
	
	

	7.
	Посещение конференций и семинаров (лекций)
	
	
	

	8.
	Проведение санитарного просвещения и пропаганды здорового образа жизни
	
	
	

	9
	Участие в проводимых в организации конкурсах, других общественных мероприятиях (корпоративные мероприятия, спортивные соревнования)
	
	
	


Индивидуальную программу наставничества разработали:
Наставник __________________________ «____» ___________ 20_____ года
(должность, Ф. И. О., подпись)
Наставляемый ___________________________ «____» ___________ 20_____ года
(должность, Ф. И. О., подпись)
















Приложение № 2
к положению о наставничестве
Утверждено
Главный врач
______________________
«___»_________________
Отчет
об итогах выполнения
индивидуального плана наставничества
_______________________________________________
(Ф. И. О., должность наставляемого)
Период осуществления наставничества: с _____________ по _____________
	Краткая характеристика:

	

	

	

	Вывод:

	

	

	

	Рекомендации наставляемому по результатам осуществления наставничества:

	

	

	

	Наставник
Должность
	_________________
(Ф. И. О.)
	_________________
(подпись)

	«____» _________ 20__ года
	
	

	Заместитель главного врача
	_________________
(Ф. И. О.)
	_________________
(подпись)

	«____» _________ 20__ года
	
	

	С выводом ознакомлен(а)
	
	

	Должность
	_________________
(Ф. И. О. наставляемого)
	_________________
(подпись)

	«____» _________ 20__ года
	
	


Приложение 3
к положению о наставничестве
Сведения о периоде прохождения наставничества в организации
"__"_____________ 20__ г.
_СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 21»____________________________ (наименование организации) 
Наставляемый: ___________________________________________________________ (фамилия, имя, отчество (при наличии), должность, подразделение) ________________________________________________________________________ 
Период, в течение которого осуществлялось наставничество в отношении наставляемого: с "__"_____________ 20___ г. по "__"_____________ 20___ г. (___ лет ___ месяцев ___ дней).

Главный врач __________/____________________________________
                           (подпись) (фамилия, имя, отчество (при наличии)
Место печати организации 
